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PROCEDURA EMERGENZE ED EVACUAZIONE - SINTESI PER 
OSPITI 

Istruzioni semplici e non tecniche da consegnare a ospiti, familiari e visitatori 

1. In caso di allarme o emergenza 
1. mantenere la calma e non allontanarsi autonomamente se non indicato dal personale; 
2. seguire immediatamente le istruzioni del personale della struttura; 
3. non ostacolare i passaggi, le uscite o le operazioni di assistenza; 
4. non utilizzare ascensori, ove presenti, salvo diversa indicazione del personale addetto. 

2. In caso di evacuazione 
1. lasciare i locali secondo il percorso indicato dal personale; 
2. non tornare indietro per recuperare oggetti personali; 
3. prestare attenzione alle persone più fragili e collaborare senza creare confusion; 
4. raggiungere il punto di raccolta indicato dalla struttura. 

3. Visitatori e familiari 
I visitatori devono attenersi alle istruzioni del personale e lasciare liberi corridoi, scale, uscite e aree operative. In 
caso di emergenza, non devono ostacolare l’assistenza agli ospiti. 

4. Comunicazioni utili 
Ulteriori indicazioni organizzative, responsabili dell’emergenza e planimetrie esposte in struttura. 

Presa visione dell’ospite / familiare / caregiver 
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